
ご遺族の方へ
～おくやみ手続きのご案内～

越生町
令和6年10月



区分 手続きが必要な人 手続きの内容・必要なもの 担当窓口

マイナンバーカードを持っている ・マイナンバーカードの返納

印鑑登録をしている ・印鑑登録証の返納

・各種保険証の返納

・限度額適用認定証等の返納

・相続人の預金通帳等、口座番号がわかるもの

・葬祭費の支給申請

・喪主名義の預金通帳等、

　口座番号がわかるもの

・会葬礼状または葬儀費用の領収書

手続き内容や持ち物については、

国民年金に加入している 年金事務所または担当窓口に

お問い合わせください。

・川越年金事務所

　　　電話 049-242-2657

国民年金を受給している ・ねんきんダイヤル

　　　電話 0570-05-1165

手続き内容や持ち物については、

担当窓口にお問い合わせください。

・介護保険証の返納

・負担割合証等の返納

・相続人の預金通帳等、口座番号がわかるもの

次のいずれかを所有している

・身体障害者手帳

・精神障害者保健福祉手帳

・療育手帳

・自立支援医療受給者証

・受給者証の返納

・相続人の預金通帳等、口座番号がわかるもの

福祉タクシー券を利用している ・利用券の返納

福祉 生活保護を受給している ・受給証の返納

後期高齢者医療保険に加入している

町民課
国保年金担当

議会事務局
議員年金（元町議会議員）を
受給している

年金

65歳以上
または介護認定を受けている

重度心身障害者医療費の
支給を受けている

町民課
住民担当

介護

住民
登録

健康福祉課
高齢者介護

担当

健康福祉課
福祉担当

障害

・各種障害者手帳や受給者証の返納

保険

国民健康保険に加入している

　身近な人が亡くなった後の手続きについて

心よりお悔やみ申し上げます。

ご家族の方が亡くなられたあと、ご遺族の方に死亡届を提出していただくほか、役場にて次のお手続きが必要です。

当てはまる項目がある場合、お手数ですが必要なものをお持ちいただき、役場窓口までお越しください。

お手続きにかかる時間は概ね１時間です。不明な点がございましたら、担当までお電話にてお問合せください。



区分 手続きが必要な人 手続きの内容・持ち物 担当窓口

・各種手当の証書の返納

・各種受給者証等の返納

・新たに受給者になる方の預金通帳等、

　口座番号がわかるもの

・新たに受給者になる方の

　マイナンバーカードもしくは通知カード

・お子様および新たに受給者になる方の

　健康保険証

町税を納めている

・町、県民税

・固定資産税

・軽自動車税(種別割)

町営駐車場を借りている

町有地を借りている

・該当地の位置を示す地図

・登記事項証明書の写し

農地 農地を所有している ・農地法第３条届出書の提出 農業委員会

住宅 町営住宅に住んでいる ・異動または明け渡しの手続き

犬 犬の所有者になっている ・飼い主の変更

【メモ】

・使用者、所有者変更もしくは閉栓の手続き
※農業集落排水、公共下水道については、
　個別の手続きはございません。

まちづくり
整備課

環境管理担当

土地 ・名義変更もしくは廃止の手続き

交通 ・利用者証および利用券の返納

山林 山林を所有している
産業観光課
農林担当

ひとり親家庭等医療費の
支給対象児童または受給者

自動車
バイク

こどもの医療費の支給対象児童
または受給者

※ご家庭の状況により手続きが異なります
　ので、窓口でご相談ください。

原動機付自転車(125cc以下)
または小型特殊自動車を
所有している

・相続人の中から代表者を決める手続き

企画財政課
企画担当

バスやタクシーの利用券を
持っている

企画財政課
管財担当

税金

・名義変更もしくは廃車の手続き

児童扶養手当の支給対象児童
または受給資格者

特別児童扶養手当の
支給対象児童または受給資格者

子育て支援課
子ども担当

税務課
課税担当

子育て

水道課
庶務担当

または町民課
住民担当

水道 使用者、所有者になっている

児童手当の支給対象児童
または受給者

【問い合わせ】

〒350-0494 埼玉県入間郡越生町大字越生900番地2

越生町役場 電話 049-292-3121（代）
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【役場以外での主な手続き一覧】

【ご遺族の方に対する各種相談】

不動産登記関係
さいたま地方法務局 坂戸出張所
📌坂戸市千代田1丁目2番9号
☎049-281-0342（自動音声）

普通自動車

関東運輸局 埼玉運輸支局
所沢自動車検査登録事務所
📌所沢市大字牛沼688番地1
☎ 050-5540-2029

各契約会社

さいたま地方法務局 川越支局
📌川越市豊田本1丁目19番地8
☎049-243-3824（自動音声）

川越税務署
📌川越市大字並木452番地2
☎049-235-9411（自動音声）

軽自動車検査協会 埼玉事務所 所沢支所
📌入間郡三芳町大字北永井360番地3
☎050-3816-3111

埼玉県自動車税事務所 所沢支所
📌所沢市大字牛沼690番地1
☎04-2998-1321

フリーダイヤル　☎0120-151515
有料ダイヤル　☎050-3786-5003

遺言書

相続放棄

自筆証書遺言書

国税関係

軽自動車
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バイク(125cc超)

NHK受信料

ケーブルテレビ

インターネット

固定電話・携帯電話

電気・ガス料金

土地・家屋相続登記

※令和６年４月１日から相続登記
　の申請が義務化になりました

法務局に保管された自筆証書
遺言書に関する各種証明書の
請求

相続税の手続き等

名義変更・廃車等

税金に関する手続き

名義変更・廃車等

名義変更・廃車等

解約

手続きの種類

　～大切な方を自死で亡くされた方へ～

●NPO法人全国自死遺族総合支援センター 自死遺族相談ダイヤル

名義変更・解約

名義変更・解約

主な手続き 問い合わせ先

生命保険

預貯金口座

株式等

死亡保険金の請求等

口座凍結解除・解約等

名義変更

検認・開封

相続放棄の申し立て

名義変更・解約

契約継承・解約

名義変更・解約

クレジットカード

加入している生命保険会社

各金融機関　等

各証券会社　等

さいたま家庭裁判所飯能出張所
📌飯能市大字双柳371番地
☎042-972-2342

　☎03-3261-4350(木曜日10時～19時、日曜日10時～17時　※祝日を除く)

　～大切な方を自死で亡くされた方のつどい～　※参加費無料

●語らいのつどい　秩父保健所保健予防推進担当　☎0494-22-3824　会場：秩父保健所

●わかちあいの会ところざわ　所沢市健康推進部こころの健康支援室　☎04-2991-1812　会場：所沢市保健センター

●NPO法人グリーフケア・サポートプラザ 自死遺族傾聴電話　☎03-3796-5453(火・木・土曜日11時～17時)
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