
認知症ガイドブック
～知ることからはじめよう～

越生町
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いま、思っていること

私が今、
感じていること

私がやりたいこと

私が目指す
目標

越生町のマスコット
「うめりん」
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認知症について
～認知症とは～

•物忘れと認知症の違い

加齢による物忘れ 認知症の記憶障害

経験したことが部分的に思い出
せない

経験したこと全体を忘れている

目の前の人の名前が思い出せ
ない

目の前の人が誰なのかわからな
い

物置き場所を思い出せないこと
がある

置き忘れ・紛失が頻回になる

何を食べたか思い出せない 食べたことじたいを忘れている

約束をうっかり忘れてしまった 約束したことじたいを忘れている

物覚えが悪くなったように感じる 数分前の記憶が残らない

曜日や日付を間違えることがあ
る

月や季節を間違えることがある

• 認知症とは、いろいろな
ことが原因で脳の細胞が
死んでしまうことで、様々
なことに障害が生じます。
生活する上での支障が、
おおよそ６ヶ月以上持続
している状態をいいます。
高齢者の４人に１人が認
知症または予備群とい
われています。
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認知症について
～認知症とは～

アルツハイマー型認知症

• 記憶や判断、言葉、方向感覚など、さまざまな認
知機能が徐々に低下していきます。

脳血管型認知症

• 脳梗塞や脳出血などに伴う認知症です。障害され
た部位によって症状は異なりますが、麻痺や言語
障害が軽いこともあります。

レビー小体型認知症

• 見えないものが見える幻視や認知機能の変動の
ほか、うつなどが特徴です。初期には、記憶障害
が軽いこともあります。

その他

• 正常圧水頭症、慢性硬膜下血種、脳外傷、脳腫
瘍、アルコール中毒など、さまざまな原因疾患によ
り症状がでるものがあります。
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認知症について
～認知症の症状～

【記憶障害】

新しいものが覚えられない

覚えた記憶が思い出せない

【見当識障害】

時間や季節の感覚がなくなる

場所がわからない・迷子になる

【理解・判断力の障害】

考えるスピードが遅くなる

【実行機能障害】

段取りをつけて行動できない

中核症状

不安・焦燥感 うつ状態

幻覚・妄想 徘徊

興奮・暴力 不潔行為

行動・心理症状（ＢＰＳＤ）

性格・素質 環境・心理状態

脳の細胞がこわれる
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認知症について
～認知症の経過と症状～

気づき

軽度

中度

重度

「おかしいな」と感じる

物忘れか認知症
かわからない

薬の飲み忘れが
増えた

本人 家族

探し物が見つからない

自分はちゃんとし
ているのに…

火の元が心配

何をするのも億劫

着替えがうまくできない

トイレの失敗

周りの目が気
になる…

イライラする

会話が成り立たない
家に帰れなく
なる（徘徊）

誰かの手を借りない
と生活できない

不安

身体がしんどい
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認知症について
～早期発見・早期治療が大切～

•認知症の早期発見、受診、診断、治療は、認知症の
人のその後の生活を左右する非常に重要なことです。

•認知症の原因となる病気によっては、進行を遅らせ
ることができます。

•認知症の経過は個人差が大きく、数年前から数十年
の経過をたどります。治療をして完治することが難し
い病気でもあっても、薬で進行を遅らせることができ、
健康な時間を長くすることができます。

•CTやMRI、脳血流検査などの画像診断

•HDS-RやMMSEなどの問診

•記憶・と知能などに関する心理検査

•他にも確定診断を出すために必要な検査

どんな検査をしますか

診断には、専門の医療機関
への受診が必要です
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認知症について
～認知症の予防～

•認知症の予防は、生活習慣病の予防が大切とされています。

•脳血管性認知症の場合、脳梗塞や脳出血の原因として、塩分の摂
りすぎや偏った食事、運動不足などが原因とされているためです。

• しっかり噛んで食べることも重要です。

•趣味や日記も良い習慣です。日記はその日にあったことを振り返り、
思い出すという訓練になります。慣れてきたら、前日のことを思い出
して日記にしてみましょう。趣味を持って活動したり、友人との交流
を楽しむことが大切です。

み
ん
な
で
楽
し
く

ワ
イ
ワ
イ
と
！
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認知症について
～認知症の方への関わり方～

•認知症になると、大切なことを忘れてしまったり、いろいろなことが
できなくなったりして失敗が多くなってしまいます。しかし、その中で
も自分がやりたい気持ちや自分は今まで通りにできる気持ちは最
後まで存在します。

• できないからといって怒ったり怒鳴ったりせずに、その方のやりたい
気持ちを尊重してあげましょう。ゆっくりとその方のペースで余裕を
もって支援しましょう。

•周囲の関わりによって、症状がよくなることもあります。

～家族へのアドバイス～

•認知症と診断されると、驚き・とまどい、どうしたらよいか、と思う気
持ちが強くなります。どうせ覚えていないだろう、と周りは思っても、
本人も今までできていたことができなくなり、とまどい、同じ気持ちで
す。慌てず騒がないことが大切です。いつもと違うな、などと状態を
観察して、症状や出来事をメモにとっておきましょう。専門医を受診
する際に役立ちます。

•一人で頑張りすぎると、共倒れや虐待などに発展してしまう恐れが
あります。一人で抱え込まず、家族や地域の人に相談したりするこ
とで、トラブルの解消にもつながります。安心して集える場所をみつ
けましょう。

• また、地域には使えるサービスがたくさんあります。介護保険の認
定を受けることで介護保険のサービスを利用できたり、町独自の
サービスもあります。是非、ご活用ください。
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認知症について
～地域の方へのアドバイス～

•世間では、認知症に対して「何もわからない」「迷惑なことをする」な
どの偏見がまだまだ残っています。

•認知症は誰でもなる可能性のある病気で恥ずかしい病気ではあり
ません。

• ご家族の方は、地域に迷惑がかかるからなどと認知症を隠そうとす
ることがありますが、「地域の見守り」ほど、重大で安心なものはあ
りません。

•認知症の方を地域で見守り、困っていたら、そっと優しく声をかけて
ください。それでも解決しないときは、地域包括支援センターへご相
談ください。
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チェックシート

•下記のチェックリストとは、日常生活の中で、認知症ではないかと
思われる行動を、「家族の会」の会員の経験からまとめたものです。
医学的な判断基準ではありませんが、暮らしの中での目安として参
考にしてください。

•今切ったばかりなのに、電話の相手の名前を忘れる

•同じことを何度も言う・問う・する

• しまい忘れ置き忘れが増え、いつも探し物をしている

•財布・通帳・衣類などを盗まれたと人を疑う

•料理・片付け・計算・運転などのミスが多くなった

•新しいことが覚えられない

•話のつじつまが合わない

• テレビ番組の内容が理解できなくなった

•約束の日時や場所を間違えるようになった

•慣れた道でも迷うことがある

•些細なことで怒りっぽくなった

•周りへの気遣いがなくなり頑固になった

•自分の失敗を人のせいにする

• 「このごろ様子がおかしい」と周囲から言われた

• ひとりになると怖がったり寂しがったりする

•外出時、持ち物を何度も確かめる

• 「頭が変になった」と本人が訴える

•下着を替えず、身だしなみを構わなくなった

•趣味や好きなテレビ番組に興味を示さなくなった

• ふさぎ込んで何をするにも億劫がり、嫌がる

（出典：公益社団法人 認知症の人と家族の会）
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若年性認知症とは

•若年性認知症は、18歳から64歳までに発症した認知症疾患を総称
していいます。認知症は、高齢者だけの病気ではありません。

•日本全体では、約4万人の方が発症していると推計されています。

•社会的役割が大きい時期であり、働き盛りの世代で経済的問題も
大きくなります。

•認知症が原因で仕事上のトラブルやうつ状態を、ストレスや年齢の
ためと感じて見過ごしたり、他の病気と勘違いしてしまうこともありま
す。

•早期に診断を受けることで、本人や家族は今後の人生設計を考え
ることができたり、様々なサービスを早い段階から受けたりすること
ができます。

•就労継続は、企業の合理的配慮を提供し、働く環境を整えることが
重要です。
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早期発見・就労の継続

相談窓口

埼玉県若年性認知症相談窓口
（若年性認知症支援コーディネーターが対応と
支援を行います。）

048-814-1212

若年性認知症コールセンター 0800-100-2707

埼玉県障害者職業センター 048-854-3222

埼玉県内の障害者職業・生活支援
センター

https://www.pref.saitama.lg.jp/a0809/syougai-
map/syougai2022-03.html

埼玉ハローワーク https://jsite.mhlw.go.jp/saitama-hellowork/



症状からサービスを探す

元気な時 気づき 軽度 中度 重度

元気なうち
から予防に
取り組みま
しょう

「おかしい
な？」と思
うのは自分
自身です

「知られたくない」という
思いが強くなります。家族
もいつもと違う様子に気が
つくかも。

「誰かの手
を借りる」
ことが必要
です。専門
職に相談し
て支援を受
けながら安
心して生活
しましょう。

・自分のこ
とは自分で
できる

・物忘れが
増えた
・買い物で
同じ物を沢
山買ってき
たり、日常
生活で困る
ことが増え
た

・薬の飲み
忘れがある
・電話の対
応や訪問者
の対応がで
きない

・着替えや
食事がうま
くできない
・トイレの
失敗が増え
た

・常に誰か
の手を借り
ないと日常
生活ができ
ない
・徘徊する
ことがある
・意思疎通
がでいない

自分も楽しく
生活したい

できることは
やりたい

いざというと
きに

安心して暮
らしたい

適切な医療
を受けたい

家族の対す
る支援

相談窓口
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通いの場

生活支援

入所施設

医療 かかりつけ医 専門医

家族支援

相談窓口

見守り支援
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サービス一覧

•各種サービスの説明です。

•介護保険サービスは、介護認定を受けないと利用できません。

•地区のボランティア（運動サポーター）が中心となり活動する教室

•対象者：おおむね60歳以上

•利用料：無料

•申込みは不要です。直接会場へお越しください。

【お問い合わせ】 越生町地域包括支援センター 電話：292-5505

会場 対象地区 曜日 時間

やまぶき公
民館

越生東１・越生東２・如意・
しらさぎ・如意東・鹿下・大
谷・古池・西和田・黒岩・河
原・新宿・上町・仲町・本
町・上台

第１～４
木曜日

午後１時３０分
から午後２時３０分

地域交流セ
ンター

上野１・上野２・唐沢・上
野東

第１・２
木曜日

午後１時３０分
から午後２時３０分

梅園コミュ
ニティ館

津久根・小杉・麦原・上谷・
成瀬・堂山・龍ケ谷・大満・
黒山

第１・３
水曜日

午前１０時から
午前１１時

リフレッシュ体操教室

15



サービス一覧

•運動機能の向上だけでなく、栄養や口腔機能などの改善を複合的
に目指す教室

•健康運動指導士や理学療法士などの専門職が指導します。

•対象者：要支援認定を受けている方及び基本チェックリストにより、
日常生活支援総合事業への参加が望ましいと認められる方

•利用料：無料

【お問い合わせ】越生町地域包括支援センター 電話：292-5505

• 認知症の方やその家族、地域にお住まいの方も誰もが気軽に集まり、
安心して交流を楽しむ場

【お問い合わせ】越生町地域包括支援センター 電話：292-5505

いきいき元気体操教室（通所型サービスC事業）

オレンジカフェ

会場 日時 利用料

里の駅（観光センター） 毎月第2金曜日
午後1時30分から
午後2時15分

無料

デイサービス松風
（住所：津久根209-2）

毎月第3日曜日
午後1時30分から
午後2時30分

無料
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サービス一覧

•絵手紙の作成や朗読会、映画鑑賞など、高齢者が気軽に集まり楽
しむ場

•対象者：おおむね60歳以上の方

•利用料：月額100円（ただし、イベント時は実費負担）

【お問い合わせ】越生町社会福祉協議会 電話：292-2977

•各地区でサロンでお茶のみ会などの集まりを定期的に開催してい
ます。

【お問い合わせ】越生町社会福祉協議会 電話：292-2977

•仲間づくりを通じて、生きがいと健康づくり、日々の生活を楽しく豊
かにする楽しい活動を行います。

•対象者：おおむね60歳以上の高齢者

•町内には、単位クラブがあります。老人クラブへの入会等について
は、該当単位クラブへ直接お問い合わせください。

【お問い合わせ】越生町社会福祉協議会 電話：292-2977

ふれあいルーム

地区サロン事業

たかとりクラブ（老人クラブ）
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サービス一覧

•通所介護施設で、食事、入浴などの日常生活上の支援や、生活行
為向上のための支援を日帰りで行います。介護保険サービスとな
るため、担当ケアマネージャーへご確認ください。

【お問い合わせ】担当ケアマネージャー

もしくは、高齢者介護担当（電話：292-3121 内116）

•認知症サポーターは、認知症について正しく理解し、認知症の人や
その家族を温かく見守り支援する応援者です。

• ご希望に合わせて、出前講座を実施しています。

【お問い合わせ】越生町地域包括支援センター 電話：292-5505

• ボランティアとしての基礎知識、越生町の福祉サービスとボランティ
ア活動、高齢者等を巡る権利擁護、初級介護技術、各種ボランティ
ア体験などを行います。

•対象者：団塊の世代を中心とした地域住民など

•参加料：無料（ただし、昼食が必要な場合は自費負担）

•無料（ただし、昼食が必要な場合は自費負担）

【お問い合わせ】越生町社会福祉協議会 電話：292-2977

通所型サービス（介護保険サービス）

認知症サポーター養成講座

ボランティア入門講座
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サービス一覧

•電話1本で自宅まで商品・サービスをお届けします

•対象者：買い物にお困りの方（様々な理由により、お店まで買い物
に行くことが困難な方）

•利用料：1回につき500円以上の利用

【お問い合わせ】越生町商工会 電話：292-2021

•地域住民相互の支え合い事業。主に家事援助や外出の付き添い
を有料で行うサービス。

•身体に直接触れなければならない身体介護等は行えません。

•対象者：町内にお住まいの方で、高齢者またはお子さんのいる世
帯で本人または家族の方が、身体機能の低下や病気等で家事援
助を必要とする方。また、高齢者、母子・父子、妊産婦世帯の方は、
必要に応じて家事援助を受けられます。

•利用料：1時間あたり600円（事前に利用券を購入）

【お問い合わせ】越生町社会福祉協議会 電話：292-2977

•在宅で寝たきりの状態にあり、失禁の状態にある方に、紙おむつを
支給します。

•対象者：要介護認定（要介護3～5）を持ち、越生町内に住所を有す
る65歳以上の方で在宅で寝たきりの状態にあり、かつ失禁の状態
にある方

•利用料：無料

• 【お問い合わせ】越生町健康福祉課高齢者介護担当

電話：292-3121

個別宅配サービス

地域支え合いサービス

紙おむつ支給サービス
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サービス一覧

• 身体機能の低下等により調理ができないひとり暮らしの方や高齢者の
みの世帯の方に、給食を配食します。

• 対象者：越生町内に住所を有する65歳以上のひとり暮らしの方、または
高齢者のみの世帯の方で、身体的または精神的理由により調理が困難
となっている方

• 利用料：1食につき500円（常食）

• 利用日

【お問い合わせ】越生町健康福祉課高齢者介護担当 電話：292-3121

越生町社会福祉協議会 電話：292-2977

• ひとり暮らしの方や高齢者のみんお世帯、または身体に重度の障がい
があるひとり暮らしの方や障がい者世帯を対象に緊急通報装置を貸し
出します。

• 家庭内で緊急事態が起こった際、ワンタッチで委託業者へ連絡が可能で、
状況によっては委託業者が消防署へ通報します。

• 対象者：越生町内に住所を有する方で①～④のいずれかに該当する方

①おおむね65歳以上のひとり暮らしの方、または高齢者のみの世帯の方

②重度身体障がい者等のひとり暮らしの方、または障がい者のみの世帯
の方

③世帯員の仕事等により、長時間にわたり①と同様の状態となる方

④世帯員の仕事等により、長時間にわたり②と同様の状態となる身体障
がい者の方

【お問い合わせ】越生町健康福祉課高齢者介護担当 電話：292-3121

給食サービス
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緊急通報システム

週 月 火 水 木 金

第1・3週
町 社協 社協

町
社協

第2・4・5週 社協

昼食

夕食



サービス一覧

•日常生活で必要とされる買い物や医療機関などへ交通手段を確保
し、町民のニーズにあった利便性の高い公共交通サービスを提供
するため、対象者にタクシーとバスの利用権を交付し、利用した運
賃の一部を助成します。

〈タクシー券〉

•対象者：自動車運転免許証返納者、または70歳以上で自動車を所
有していない方

•利用範囲：町内での乗降による利用、日常生活で必要とされる場
所への移動※町外は、埼玉医科大学病院とハピネス館での乗降に
限り利用できます。

•利用限度額：1回の支払で3枚まで。1枚あたり500円。

•交付枚数：最大84枚（年度途中に申請する場合は月割り）

•※利用限度枚数を超えた料金は自己負担となります。

〈バス券〉

•対象者：自動車運転免許証返納者、または70歳以上の方

•利用範囲：町内で乗降による利用

•利用限度額：1回の支払で3枚まで。1枚あたり100円。

•交付枚数：最大300枚（年度途中に申請する場合は月割り）

•※利用限度枚数を超えた料金は自己負担となります。

【お問い合わせ】越生町企画財政課企画担当 電話：292-3121

21

地域交流タクシー・バス利用料金助成事業



サービス一覧

•認知症により徘徊の恐れのある高齢者が行方不明になった場合、
地域の支援を得て早期発見できる体制を構築し、高齢者の安全と
家族などへの支援を図ります。

•事前登録が必要です。

【お問い合わせ】越生町健康福祉課高齢者介護担当

電話：292-3121

•在宅で生活する徘徊高齢者等の安全確保の仕組みを整え、介護
者等の精神的負担の軽減、在宅福祉の向上のために、見守りシー
ルを交付します。

•対象者：町内に住所を有する方で次のいずれかに該当する方

①認知症高齢者等ＳＯＳネットワークに登録している方

②在宅で徘徊行為の恐れがある65歳以上の高齢者

•利用料：無料（追加交付は自費負担）

【お問い合わせ】越生町健康福祉課高齢者介護担当

電話：292-3121

認知症高齢者等SOSネットワーク

徘徊高齢者等見守りシールの交付

22



サービス一覧

•各事業所から、新聞や牛乳が取り込まれずにたまっている、雨戸
が閉まったままであるなどの情報を通報します。

【お問い合わせ】越生町健康福祉課高齢者介護担当

電話：292-3121

•町内の自営業者等から、認知症の発症が疑われる高齢者等を発
見した際は通報するサービス

【お問い合わせ】越生町社会福祉協議会 電話：292-2977

•生活していく上で、一人で判断することに不安のある高齢者や知的
障がい者および精神障がい者の方に、福祉サービス利用援助、日
常生活上の手続き援助、日常的金銭管理、書類等の預かりサービ
スを行います。

【お問い合わせ】越生町社会福祉協議会 電話：292-2977

要援護者ふれあいネットワーク

あんしんサポートねっと

要援護者等見守り支援ネットワーク
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サービス一覧

•常に介護が必要で、自宅では介護を受けられない方が対象の施設
です。食事・入浴などの日常生活の介護や健康管理が受けられま
す。

•入所できるのは、原則として要介護3以上の方

【お問い合わせ】特別養護老人ホーム光の丘 電話：292-5700

•常に介護が必要で、自宅では介護を受けられない方が対象の施設
です。食事・入浴などの日常生活の介護や健康管理が受けられま
す。

•入所できるのは、原則として要介護3以上の方

【お問い合わせ】特別養護老人ホーム四季の郷越生

電話：298-7828

•食事や入浴などの介護や機能訓練が受けられます。また、生活相
談及び安否確認が義務付けられています。

【お問い合わせ】介護よろずや梅の家 電話：277-2202

特別養護老人ホーム光の丘
（介護保険サービス・介護老人福祉施設）

四季の郷 越生

介護よろずや梅の家
（特定施設入居者生活介護）
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サービス一覧

•食事や入浴などの介護や機能訓練が受けられます。また、生活相
談及び安否確認が義務付けられています。

【お問い合わせ】介護よろずや風の家 電話：277-2122

•認知症と診断された高齢者が共同で生活できる場（住居）で、食
事・入浴などの介護や支援、機能訓練が受けられます。

【お問い合わせ】グループホーム越生町やすらぎ 電話：292-7110

※令和4年9月1日から休止中

•食事等のサービスまたは選択・掃除・健康管理など日常生活上必
要なサービスのいずれかを受けられます。

【お問い合わせ】地域生活サポートホームコスモス 電話：292-5522

介護よろずや風の家
（特定施設入居者生活介護）

グループホーム越生町やすらぎ
（介護保険サービス・認知症対応型共同生活介護）

地域生活サポートホームコスモス
（住宅型有料老人ホーム）
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サービス一覧

• 「認知症かな？」と思ったら、できるだけ早くかかりつけ医にご相談く
ださい。

•認知症疾患医療センターです。初期診断や鑑別診断を行います。

【お問い合わせ】丸木記念福祉メディカルセンター 電話：276-1496

•認知症が疑われる方などの自宅に訪問し、本人の様子の確認や
家族への助言などの支援を食にいろいろな面から集中的に行い、
自宅での自立した生活のサポートをします。

【お問い合わせ】越生町地域包括支援センター 電話：292-5505

かかりつけ医

丸木記念福祉メディカルセンター
（旧：毛呂病院）

認知症初期集中支援チーム
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サービス一覧

•参加者同士の意見交換や介護に関する情報交換を行い、精神的
にリフレッシュできることを目的に介護者家族のつどいを開催します。

•対象者：在宅で介護を行っている家族の方、介護経験のある方な
ど

•利用料：無料

【お問い合わせ】越生町地域包括支援センター 電話：292-5505

•保健師・社会福祉士・主任介護支援専門員が地域で暮らす皆さん
を健康・介護・福祉・医療など様々な面から総合的な支援を行いま
す。

【お問い合わせ】越生町地域包括支援センター 電話：292-5505

•地域住民の参加を得て、福祉・保健などを含む地域の社会福祉関
係者と連携を図りながら、社会福祉を目的とする事業の企画、調査、
普及啓発、連絡調整、助成等をし、地域福祉活動を行っています。

【お問い合わせ】越生町社会福祉協議会 電話：292-2977

介護者家族のつどい
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越生町地域包括支援センター

越生町社会福祉協議会



サービス一覧

•医療や看護・介護などの様々なサービスを利用して住み慣れた地
域で安心して暮らし続けられるように、本人やその家族などからの
医療・療養に関する相談窓口です。

【お問い合わせ】毛呂山越生在宅医療支援センター

（くらしワンストップMORO HAPPINESS館内）

電話：295-2320

【お問い合わせ】 埼玉県浦和区常盤3-12-17

日建プリムローズ常盤第3-1F

TEL：048-814-1210

FAX：048-814-1211

•若年性認知症コーディネーターが相談対応と支援を行います。

【お問い合わせ】 048-814-1212

毛呂山越生在宅医療支援センター
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認知症の人と家族の会 埼玉県支部

埼玉県若年性認知症相談窓口



サービス一覧

•介護保険を利用する介護の必要な方や家族の要望を尊重し、心身
の状態や家族の状況を考慮して、適切なサービスが利用できるよ
うに支援する事業所です。介護支援専門員（ケアマネージャー）が
利用者とサービス事業所の仲介役となり、連絡・調整や介護に関す
る様々な相談に応じます。

【お問い合わせ】特別養護老人ホーム光の丘 電話：292-5700

•在宅の高齢者で寝たきりや認知症の状態にあり、介護を必要とす
る方やその恐れのある方、またはその家族などに在宅介護等に関
する相談など各種保険福祉サービスの利用に関する支援を行いま
す。また、夜間・休日などの相談窓口として、各種相談を受け付け
ます。

【お問い合わせ】特別養護老人ホーム光の丘 電話：292-5700

•厚生労働大臣から委嘱され、それぞれの地域において、常に住民
の立場にたって相談に応じ、必要な援助を行い、社会福祉の増進
に努める方

【お問い合わせ】越生町健康福祉課福祉担当 電話：292-3121

老人介護支援センター 光の丘

民生・児童委員

指定居宅介護支援事業所 光の丘

29



自分らしく生きるために
～いくつになっても「あなた」が主役です～
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令和5年4月 改定

越生町 包括支援担当

高齢者介護担当

お問い合わせ

越生町 包括支援担当 TEL：292-5505

高齢者介護担当 TEL：292-3121
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